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CODIGO DE CONDUTA

INTRODUCAO

O presente Codigo de Conduta foi desenvolvido pela Sonaecom, TMN e Vodafone

Portugal (adiante designadas por “Operadores Méveis”), para aplicacdo em Portugal.

Os Operadores Méveis conscientes de que:

a)

b)

c)

d)

Presentemente os telemoveis sdo utilizados pelos clientes ja ndo como mero
instrumento de comunicacdo de voz, mas sim como uma ferramenta de
acesso a conteudos e outros servicos de dados;

Se tem assistido a um crescente desenvolvimento de servicos méveis para
adultos;

N&o existe enquadramento legal ou regulamentar especifico para a
disponibilizacdo de conteudos para adultos através dos telefones moéveis
(SMS, MMS e WAP); e

O actual contexto internacional, maxime, o compromisso assumido pelos
diversos intervenientes no sector das comunicagfes electronicas, em
Fevereiro de 2007, perante a Comissdo Europeia, o qual se traduz na sua
esséncia na aprovagdo de coédigos de conduta nacionais que visam
estabelecer regras atinentes a protec¢do dos menores aquando da utilizagdo

de servigos de comunicacgdes electrénicas moveis.

Decidiram, por iniciativa propria, desenvolver e aprovar o presente Codigo de Conduta

gue deverdo observar na conducdo das suas actividades de prestacdo de servicos

referentes a disponibilizacdo de conteldos.

O presente Coédigo de Conduta estabelece as regras minimas a observar pelos

Operadores Moveis, sendo certo que a implementacdo das mesmas podera depender

das especificacdes técnicas e outros requisitos internos de cada uma delas. Por outro

lado, cada Operador MdAvel podera adoptar 0 seu proprio posicionamento comercial e



de marca, bem como acrescentar requisitos mais restritivos do que 0s previstos no

presente CdAdigo de Conduta, desde que tais posicionamentos e requisitos sejam

consistentes com o0 mesmao.

1. OBJECTO E DEFINICOES

1.1. O presente Cdédigo

Operadores Moveis

de Conduta tem por objecto a abordagem comum dos

no que se refere a proteccdo de menores aquando da

utilizacdo de servigcos de comunicagdes electronicas moveis. Os Operadores

Méveis poderdo, a todo o momento, incluir no presente Cédigo de Conduta

outros temas de natureza similar e que envolvam igualmente uma abordagem

comum.

1.2. As expressfes iniciadas por mailscula e utilizadas ao longo do Codigo de

Conduta tém o significado que a seguir lhes é atribuido:

Conteudo para
Adultos:

Conteudo llegal:

Operadores Moveis:

Parceiros:

Os conteltdos susceptiveis de influirem de modo negativo
na formacdo da personalidade das criangcas ou de
adolescentes e, por conseguinte, ndo aconselhaveis a ser
visionados por criancas ou adolescentes, designadamente
0S que estejam associados a temas de natureza erética ou
sexual;

Todo o contetdo grafico (incluindo imagens estaticas ou
moveis), sonoro ou de texto que seja proibido por lei ou por

determinacgdo de quaisquer entidades reguladoras;

a Sonaecom - Servicos de Comunicagdes, SA
(“Sonaecom”), a TMN — Telecomunicacbes Moveis
Nacionais, S.A. (“TMN”) e a Vodafone Portugal -

Comunicacdes Pessoais, SA (“Vodafone”);

Entidades terceiras com quem o0s Operadores Mobveis

formalizaram relacdes contratuais para o fornecimento de



Pornografia:

Pornografia infantil:

Portais:

conteldos ou para a disponibilizacdo do acesso a short
numbers (quer para SMS quer para MMS) ou para acesso
aos proprios conteddos ou portais dessas entidades

terceiras;

O contetdo, qualquer que seja a forma que revista, que

seja classificado como tal de acordo com a lei;

A pornografia infantil compreende, embora ndo se confine,
toda a representagao, por qualquer meio que seja, de uma
crianga envolvida em actividades sexuais explicitas reais
ou simuladas ou qualquer representacdo das partes
sexuais de uma crianca para fins essencialmente sexuais,
assim como a exploragdo de uma crianca para criar esta

representagao.

Os portais moéveis dos Operadores Mdbveis, acessiveis

através de qualquer das tecnologias disponiveis.



2.1

2.2.

PROTECCAO DE MENORES

Conteudo llegal

Os Operadores Mobveis comprometem-se a implementar 0s mecanismos
adequados por forma a ndo permitir a disponibilizacdo de qualquer Contetdo
llegal através dos Portais, bem como a garantir junto dos Parceiros que 0s
mesmos se investem em obrigacdo semelhante, considerando como Conteldo

llegal, designadamente, o seguinte:

e Pornografia Infantil;

e Violacdes da dignidade humana.

¢ Violéncia gratuita ou formas patoldgicas ou excessivas de violéncia fisica.

e Conteudo que incite a discriminacao, o 6dio ou a violéncia contra pessoa ou
grupo de pessoas em funcdo da raca, cor, origem étnica ou nacional,

religido, sexo ou orientacdo sexual.

Pornografia e controlo de acesso

Os Operadores Moveis desenvolverdo os seus melhores esfor¢cos no sentido de
procederem a disponibilizac@o de contetdo de natureza pornografica nos Portais
apenas a clientes maiores de 18 anos, através da implementacdo de um sistema
robusto e seguro de validagdes que restrinja ou procure eliminar o risco de

acesso por menores.

A disponibilizacdo de contetddo pornografico apenas podera ser efectuada
mediante pedido expresso e prévio dos clientes, devendo o acesso a0 mesmo
ser, em todos 0s casos, precedido de uma pagina de aviso onde se identificara a

natureza e a classificagéo de tal contetdo.

Adicionalmente os Operadores Moveis desenvolverdo os melhores esforgos no

sentido de garantir que os Parceiros se investem em obriga¢des semelhantes as



2.3.

referidas nos paragrafos anteriores, qualquer que seja o canal de distribuicdo
utilizado (portais dos Parceiros, SMS, MMS, Wap ou quaisquer outras formas de

acesso).

Conteldo para Adultos e controlo de acesso

Na auséncia de regras especificas para classificacdo de conteudos
disponibilizados através de telemoveis, os Operadores Moveis comprometem-se
a classificar como Conteldo para Adultos os conteudos disponibilizados através

dos Portais.

No processo de disponibilizacdo de Conteudos para Adultos, os Operadores

Méveis devem observar 0s seguintes principios:

e uma pagina de aviso deve sempre preceder 0 acesso a estes conteudos;

e caso o cliente ndo pretenda aceder a esse conteido devera poder
interromper a navegacao;

e sempre que tecnicamente possivel, devera ser facultada aos clientes a
possibilidade de proceder ao barramento permanente do acesso a tais
conteldos através dos Portais e via WAP;

e a ferramenta de barramento devera ser activada a pedido dos clientes,
funcionando no acesso aos conteudos dos Operadores Modveis e dos
Parceiros, acessiveis através dos respectivos Portais, e ainda em Wap;

e promover a implementacdo de mecanismos de barramento idénticos aos

atras referidos para contetdos disponibilizados via SMS e MMS.

Os Operadores Moéveis desenvolverdo os melhores esforcos no sentido de
garantir que os Parceiros se investem em obrigacfes semelhantes as referidas
nos paragrafos anteriores no que toca a classificagdo dos conteddos e

implementacdo de mecanismos de controlo de acesso.



2.4,

Relacionamento com os Parceiros

Sem prejuizo do que se estabelece ao longo do presente Codigo de Conduta em
relagéo aos Parceiros, os servigos de Parceiros que disponibilizam, ou venham a
disponibilizar, Conteudos para Adultos ou Pornografia deverao utilizar uma gama
propria, para pedido e entrega de tais conteudos, de modo a reduzir o risco de
confusdo com outro tipo de conteudos. Actualmente, tais servicos sao

disponibilizados através da gama 499XX.

Adicionalmente, os Operadores Méveis deverdo garantir que os seus Parceiros
se investem na obrigacdo de cumprir as seguintes regras de comunicacao dos

Conteudos para Adultos:

e A comunicacdo dos servicos para adultos deve ser distinta das restantes;
e A comunicagdo deveréa conter, pelo menos, 0s seguintes dados: mencéo de
gue se trata de servicos para adultos, prego, contacto de apoio a clientes e

nome e morada de contacto do Parceiro.



3. DISPOSICOES GERAIS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

As regras constantes do presente Cdédigo de Conduta constituem o
entendimento comum dos Operadores Méveis sobre os temas ora abordados,
concretizando um conjunto minimo de regras e permitindo aos Operadores
Moveis adoptar posicionamentos comerciais e de marca distintos, bem como
medidas mais restritivas, desde que tais posicionamentos e medidas se revelem

consistentes com o presente Codigo de Conduta.

Os Operadores Moveis acordam em proceder a uma revisao regular do presente
Cadigo de Conduta, quer por for¢a do disposto na Clausula 1.1., quer ainda para
o adaptar em conformidade com a evolugao tecnoldgica, com o previsto na Lei e
com as determinacfes que as autoridades reguladoras competentes venham a

emitir.

Os Operadores Moveis comprometem-se a dar a conhecer o presente Codigo de
Conduta a todos os Parceiros, no sentido de promover o cumprimento pelos

mesmos das regras e dos principios nele previstos.

O compromisso dos Operadores Moveis referido no ponto anterior tem
aplicacdo, quer no que respeita aos Parceiros com quem j& tenham contratos
firmados, quer no que respeita aos Parceiros com quem venham a celebrar

contratos em data posterior a da assinatura do presente Codigo de Conduta.



Feito, em Lisboa, aos ... dias do més de Fevereiro de 2008

SONAECOM Assinatura:

Nome:
Qualidade:

Assinatura;

Nome:
Qualidade:

TMN Assinatura;

Nome:
Qualidade:

Assinatura;

Nome:
Qualidade:

VODAFONE Assinatura:

Nome:
Qualidade:

Assinatura;

Nome:
Qualidade:



